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ABSTRACT (n.b.: En el idioma original de la Comuni@acion, Espafiol, Inglés,
Portugués o Francés, 250 palabras maximo)

Como recuerdan McQuail y Windahl éhodelos para el estudio de la comunicacion
colectiva en un principio, la teoria de usos y gratificaei® aplicada a los medios de
comunicacion de masas se resumia en las siguieateteristicas: proporcionar
relajacion, estimular la imaginacién, generar uirgefaccion vicaria” con el fin d
ofrecer una base comun para las relaciones sac&ilebservamos con detenimiento
fébmula propuesta por Blumler y Katz en su artictitnlado The uses of mass
communicatiory a las ideas desprendidas de McQuail y Windaaldanlas necesidades
mas imperiosas ofrecidas por los propios mediogresisamente la de la “interaccipn
social”, es decir, la busqueda de compafia humanh que cubra la soledad del
individuo. ¢Qué fomentan entonces las redes seciatuales? En esta comunicacion
haremos un repaso del concepto Web 2.0, de la deaciin de Red Social y de las
redes sociales mas populares en Internet, asi senotentara explicar a qué usos y
gratificaciones estan respondiendo las redes sgaiple tanto éxito han adquirido en |os
ultimos afios como fenémeno social.

112}

a

ABSTRACT (Inglés, siempre debe existir un abstracen inglés, 250 words max)
Since McQuail and Windahl remembered Models for the study of the collectiye
communicationin a beginning, the theory of uses and gratifoces applied to the mass
media of masses was summarized in the followingaaheristics: to provide easing, to
stimulate the imagination, to generate a " vicaidoteraction " in order to offer
common base for the social relations. If we obsémeeoughly the scheme proposed |by
Blumler and Katz in his article graduake use of mass communicatemd to the idea
parted with McQuail and Windahl one of the most émips needs offered by the own
means is precisely that of the " social interactipthat is to say, the search of human
company that covers the loneliness of the individiéhat do they promote then the
social virtual networks? In this communication wil wiake 2.0 a revision of the Web
concept, of the name of Social Network and of thesthrpopular social networks in
Internet, as well as it will try to explain to whages and gratifications they are answering
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the social networks that so much success they hegeired in the last years as sogcial
phenomenon.

PALABRAS CLAVE
\ Red social, Web, Usos y gratificaciones, Internet |

KEY WORDS
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Grupo temético 4:
Comunicacién y Periodismo: blogs, wikis, redesalesi, Web 3.0 y telefonia en Internet.

1. Introduccién

La pregunta clave que deberiamos realizarnos des@de perspectiva académica e
investigadora respecto a la implantacion y a laifinasion de las Nuevas Tecnologias, y
mas concretamente, profundizando en la sociedadcestelliana o en la sociedad
hiperconectada actual es la de observar con ddtmion qué funciones estan
desempefiando los nuevgadgeselectronicos en nuestro acceso mas que prolongdao
Red. ¢Sabemos qué efectos a medio y a largo plstZo pgovocando el consumo
desmesurado de Internet? Parece que nos cuedbarati@mo se van a suceder los
fendmenos psicosociales de los nuevos modos denicewion colectivan line De hecho,
numerosas investigaciones estan orientadas a cbarpgoié ventajas y desventajas estan
provocando la nueva era digital y no son pocosalpscalipticos e integrados que han
escrito sobre las luces y sombras de la nueva Goauién Web 2.0.

Muchos de los modelos de lomass mediatradicionales se mantienen vigentes, sin
embargo, la proliferacion de la comunicacién digitde la conectividad y de la
interactividad virtual estan generando expectatingeshasta ahora habian sido consideradas
impensables. La retroalimentacion continua de cdtds y la multidireccionalidad en la
emisién de mensajes, por ejemplo, han sido algdedas consecuencias mas destacadas y
evidentes. Muchos autores aluden a los emisoregdaios en receptores y viceversa. Es
decir, aun podemos refrendar la idea de Katz (1958 Cohen cuando se referian a que
mAas importante que conocer qué es lo que hacemddgs con las personas, es conocer
qué hacen las personas con los medios de comurc@dicQuail, 1997: 157). Esta cita
sigue vigente hoy, especialmente, teniendo en augue los medios de comunicacion de
masas siempre han sido un factor cultural, cadang&sz con mayor incidencia en nuestros
comportamientos. Hemos llegado a tal punto de dividad que parece que “la aldea
global”, tan predicada por McLuhan, que comenzéndiie una realidad con la
popularizacién de la television, ahora estd masaage que nunca con el uso de los
ordenadores y una conexion a Internet facil, rdgideatuita. La pantalla del ordenador ha
pasado a ser ahora nuestra “ventana al mundognase protagonismo a la television
incluso. Aunque, en su ultima ob@omunicacion y PodelCastells apoya la idea de otros
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investigadores americanos aseverando que la téleesta viva y coleando y sigue siendo
el principal medio de comunicacion de masas déb 3| (Castells, 2009: 94).

Como apunta Enrique Dans alrededor del 25% deldlapidn mundial dispone de conexion

a Internet y en torno a un 5% mas tiene accesaedlaxclusivamente a través del movil.
Los paises con una mayor penetracion de Intereeeri del orden del 75 al 80% de su
poblacién conectada, afirma el profesor y agregaeguestos paises esta aumentando el uso
de Internet para la distribucion de todo tipo derimacion y crece también la actividad
colaborativa en la red (Dans, 2010: 9). Las redesrdenadores y las telecomunicaciones
supieron sacar partido al potencial de la digitaiian y el software de cédigo abierto para
generar nuevas formulas de comunicacion interadtigal-global, a menudo creadas por
los propios usuarios de las redes (Castells, Zig)9:

Desde que en la década de los 90 empezaran empliés paginas webs, la Word Wide
Web creada por el programador inglés Tim Berneeséme 1989 en el CERN, se produce
un nuevo soporte multimedial, convergente e higargd que consigue aunar todos los
elementos de los medios de comunicacion tradicsnah uno. En palabras de Castells, ya
era posible materializar dichas utopias. Bernees-tefini6 y elaboré el software que
permitia sacar e introducir informacion de y enlquiar ordenador conectado a través de
Internet (http, HTML y URI, posteriormente denondodJRL) en colaboracién con Robert
Cailliau, construyeron su programa navegador/ediordiciembre de 1990 y dieron el
nombre de world wide web a este sistema de higert@astells, 2009: 29). Un nuevo
soporte, infinito en cuanto a atesoramiento infaior@al y con muchas posibilidades de
interaccion. Como han sefialado diversos autoresoc&mn Crucianelli, la web ha
evolucionado de la siguiente manera:

- Web 1.0: Parecida a una biblioteca. Se puede mirar, leeo, pe se puede generar un
vinculo con la fuente de informacion, a excepci@ ohtercambio de mensajes
mediante el correo electronico.

- Web 2.0:Las personas se contactan entre si dando orilgequee se conoce como Web
Social. Permite entrar a la red a través de ladsuthé archivos y la salida de la misma,
a través de la descarga. Facilita la comunicaanbre @ersonas y fomenta la formacion
de grupos de individuos con intereses comunesa S$Véb 2.0 fuera una biblioteca,
cualquiera podria incorporar un texto propio a stae y escoger uno ajeno.

- Web 3.0: Involucra la conexién de la informacion disponil®a las plataformas
existentes. Volviendo al ejemplo de la biblioteg@ade a los elementos anteriormente
descritos la “presencia” de un consejero (que nanaspersona, sino un software), que
interpreta cuales son las obras o autores preferjgr lo que puede recomendar un
nuevo titulo o sugerir un escritor; ya que la icveexién de las aplicaciones hace
posible la existencia de herramientas altamentaitivas”.

Incluso se ha llegado a hablar del uso de la W&be. los que la Web seria capaz de tomar
decisiones, tal como lo haria una persona. No arentbs en este aspecto porque parece
estar mas vinculada a la idea de Internet comdigetecia Artificial, aunque si hay quienes
han dado en llamarla Inteligencia Colectiva.

En cualquier caso, en este breve estudio nos detend en analizar las redes sociales
como un fendmeno social, que caracteriza a la Wé€h Que son plataformas de
comunidades virtuales que proporcionan informac#&m unos casos Yy, en otros,
interconectan a personas con afinidades comunegeldas sociales se expanden por todos
los ambitos y comienzan a transformarse en la fama amplia y afianzada de la Web
(Gaona Pisonero, 2009: 402), en la antropologite$ag son estructuras de interaccion
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social, caracterizada por el intercambio dinamictveepersonas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. El concepto de red scoialo tal se ha utilizado durante mas de
un siglo para denotar conjuntos complejos de s entre miembros de los sistemas
sociales en todas las dimensiones, desde el &mtdtpersonal hasta el internacional.

Las redes sociales son estructuras virtuales vafainte recientes que en pocos afios han
conseguido captar la atencion de millones de ussigobr tanto, hay que preguntarse a qué
se debe este éxito fulgurante. En 2001 nace Rywelegprimera red social especializada y
en 2002 Friendster que era la primera en incorparasistema inteligente que agrupaba a
los usuarios segun sus gustos, aunque fue en d%ffocuando el estadounidense Randy
Conrado lanzé Classmates, el primer experimentedesocial. Posteriormente, naceria el
primer borrador de Facebook de la mano de Zuckgreer Harvard bajo el nombre
“facemash.com” (amasijos de caras).

El catedratico de la Universidad de Harvard, Niakoh. Christakis, y el profesor de la
Universidad de California, James H. Fowler, setelam lo siguiente:

“Las redes sociales son de una belleza intrincda.tan elaboradas y complejas, son, en
realidad, ubicuas, que uno no puede evitar pregastaqué proposito superior sirven. ¢ Por
qué pertenecemos a ellas? ¢Coémo se forman? ¢Cdwionan? ¢Hasta qué punto nos
afectan?”.

La profesora Sanchez Gonzalez afiade ademas loefpéque, en el afio 2004, inspiraron
a Tim O’Reilly al designar el término web 2.0: “World Wide Web como plataforma de
trabajo, fortalecimiento de la inteligencia coleati gestion de las bases de datos como
competencia bésica, fin del ciclo de las actualirees de versiones del software, modelos
de programacion ligera junto a busqueda de la giidpt, software no limitado a un solo
dispositivo y experiencias enriquecedoras de losanss” (Cabrera, 2010: 94). Sin
embargo, nos encontramos en un periodo de trandieida la web 3.0, segun el profesor
Gallego, en la generacién web 1.0, el usuario e rieetor de la informacion que se
facilita, apenas existe interaccion con los comieniy mucho menos entre los usuarios.
Gallego agrega la generacion web 1.5, que esté gustedio camino entre la generacion
web 1.0 y la web 2.0, en la que el usuario puettgantuar mas, aunque su participacion
siga siendo limitada. Por dltimo, la web 2.0 elargues el centro de la informacién y es
generador de contenidos. Se produce entonces uricam la forma de entender Internet:
se promueve la difusion abierta de contenidosignfdicacion del usuario (Gallego, 2010:
169).

La periodista S. Crucianelli afiade que si en la @bla informacion era entregada como
“un paquete cerrado” para su simple lectura y ediffack con el autor apenas se remitia al
correo electrénico, la Web 2.0 marcé el quiebreeske tendencia y ese punto de inflexion
estuvo dado por la aparicion de las llamadas R8demles y agrega que con la puesta en
linea de servicios como Youtube, Flickr o Slide8hdos usuarios comenzaron a generar
contenidos; en el primer caso, videos; en el sagfografias y en el tercero, archivos
Power Point, aunque ahora Youtube permite sub@sotormatos como audio y Flickr
videos (Crucianelli, 2009: 87).

En definitiva, y tal como subraya Dans, Interneekivento que ha sufrido la evolucion
mas rapida de la historia, si se tiene en cuergagginariamente, en el afio 1969, permitia
a los usuarios de una universidad poder comuniagoseequipos de otras universidades
(Dans, 2010: 21).
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2. Objeto de Estudio

Nuestro objeto de estudio consiste entonces eonioakr las redes sociales, tan populares
en los contextos virtuales, con la teoria de las ysgratificaciones elaborada a mediados
del siglo XX por tedricos de la comunicacion contorBler y Katz.

El planteamiento general que podemos realizar eatoRs qué usos y qué gratificaciones
nos proporcionan estas redes sociales en el sevitidial del término. Si abordamos el
sentido literal de red social, mas alla de su apiémon ling red social seria entendida
como la red de personas que mas cerca tenemosliafamninigos, compafieros de
universidad acoworkersque ejercen una influencia directa o indirectaekimdividuo. En
cuanto a la red social digital se produce el coritesnémeno de adquirir informacion,
musica, videos, por un lado, y de conectar a passgonocidas, donde la maxima “los
amigos de mis amigos se convierten en mis amigpsiase realidad, por otro, ademas de
compartir numerosos elementos de caracter cultpeaisamientos, fotografias, lecturas de
articulos y videos de Youtube.

En principio cabe recordar el modelo de usos yifgrationes, un modelo centrado en la
audiencia y que entiende los medios de comunicad®run modo que satisface las
necesidades relacionadas con la interaccion sdti@uail y Windahl sefialan que durante
los afios sesenta la audiencia lleg6 a ser estupg@dsl misma, con elecciones y respuestas
a los medios de difusién que requerian ser comptasg explicadas con independencia de
cualquier consideracion del efecto de los medios(vail y Windahl, 1997: 158). En otras
palabras, ya en los afios sesenta se formulan ipdtelativas a la audiencia como
protagonistas de sus elecciones, uno de los panadigue estan marcando la comunicacion
digital de hoy. “El despertar de las audienciagggs Edo, también llamadas las
exaudiencias por Pisani o audiencia creativa petells, como fuente de la cultura de la
remezcla que caracteriza el mundo de la autocomcidic de masas (Castells, 2009: 185).
De hecho, uno de los estudios realizados por pséstigador catalan ha demostrado que
cuanto mas se usa Internet, mas aumenta el nivalitdeomia del sujeto en los siguientes
sentidos: individual, empresarial, profesional, oainativa, sociopolitica y corporal
(Castells, 2009: 181).

A continuacién, McQuail y Windahl explican el modgjue ya fuera elaborado por Blumler
y Katz del modo que sigue: “Estan interesadas eloglorigenes sociales y psicologicos de
(2) las necesidades, las cuales generan (3) exipastde (4) los medios de difusidén u otras
fuentes, que llevan a (5) pautas diferenciadascpesion a los medios (o una dedicacién
a otras actividades), dando lugar a (6) la graiifién de la necesidad y (7) otras
consecuencias, la mayor parte de ellas no pretsid{iicQuail y Windahl, 1997: 159).
Una de las conclusiones de estos dos investigadelasionada con esta férmula es la
importancia de la interaccidén social, es decirusizan los medios ya sea para obtener
alternativas aceptables a la compafiia humanaaeamo base para relacionarse con los
demas (hablando del contenido de los medios o defdamacion obtenida a través de
éstos).

Esta idea es la maxima que caracteriza al concepted social como tal. La adquisicion de
relaciones con otras personas extrapoladas a amentirtual, con capacidad de ampliar el
namero de amigos que estan conectados a nuestigssanasta el infinito. Aunque se ha
criticado que no se puede ser amigo de todo el myrglie la enorme cantidad de amigos
virtuales es una falacia, lo cierto es que el imengto espectacular de contactos es lo que
mas llama la atencién en el caso de Facebook, iTaehwitter, que permite ampliar las
posibilidades de accion mucho mas de lo esperaduie8do el modelo de usos y
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gratificaciones, se cumple a raja tabla los olbpstipropuestos por Blumler y Katz; tanto en
lo que se refiere a cubrir necesidades de intémagcque cubren la necesidad real, hasta la
capacidad de superar las expectativas creadas.

¢Por qué supera las expectativas del usuario dnsoral? Por la sencilla razén de que la
capacidad de multidirigir sus mensajes a diferepgsonas y de recibir asimismo una
respuesta rapida, superando ademas con crecesirtasab espacio-tiempo, potencia la
comunicacion hasta un nivel que hasta ahora naab& ftonseguido. Las redes sociales
optimizan la comunicacién entre las personas, Vamctodo tipo de informacién, desde

juegos virtuales, eventos a los que acudir hagtarsa fan de una entidad determinada.

La Web como un potente medio de colaboracion grgrsonas, pregonada por Berners-
Lee, se hace realidad. “Esa es la belleza de lg ¥sebna red, no una jerarquia” (Berners-
Lee, 2000: 130). “Es mas, el suefio de la comurboa@ntre personas a través de
conocimientos compartidos deberia ser posible emogr de todos los tamafios, que
interactuasen electrénicamente con tanta facilaedo lo hacen ahora en persona”, indico
Berners-Lee en su obiiejiendo la RedLas redes sociales facilitan en gran medida esta
interaccion, pueden clasificarse en redes socesonales, que agrupan a un conjunto de
contactos y amigos con intereses en comun, y redeales profesionales, redes que se
centran mas en la creacion de contactos profesraines a cada usuario (Dans, 2009:
287).

Gallego define red social como conjunto de indigslque se encuentran relacionados entre
si. En el @mbito de la informética, la red socetdalusion al sitio web que estas personas
utilizan para generar su perfil, compartir informdag colaborar en la generacion de
contenidos y participar en movimientos sociales tedaciones de los usuarios pueden ser
de muy diversa indole, y van desde los negocias teaamistad (Gallego, 2010: 176).

Analicemos cémo funcionan (Dans, 2009: 287):

1. Dentro de una plataforma comun (sitio Web), un reuavita a un grupo de usuarios a
que establezcan una conexion online por medio deadilataforma. Cada usuario que
acepta la invitacion, pasa a formar parte de seoathctos.

2. Cada uno de estos nuevos usuarios, realiza la nuperacion, invitando a otro nimero
determinado de conocidos, esparciéndose de este lamdonexiones.

3. Con las relaciones creadas, el usuario crea Ichquese conoce por red de contactos,
pudiendo intercambiar informacién de diversa indetefuncion del tipo de red social.

Citaremos algunas de las redes sociales mas ragatgas y rescatamos algunas
definiciones procedentes ta guia practica de Internet 2010

- Facebook la red social personal por antonomasia, con uren gcantidad de
aplicaciones que permite incluir fotos en sus [efi agregar amigos, enviarse
mensajes con ellos, actualizar perfiles, visualilearactividad de otros de forma
dinamica, publicar fotos o escribir comentariogkas, entre otros.

- Twitter (Trinar, parlotear): es un servicio de microblegggratuito que permite a los
usuarios enviar y compartir entradas cortas, demaaais “tweets”, no mayores de 140
caracteres.

- My Space Fundado en el afio 2003 por Chris DeWolfe y Tondekaon, dio sus
primeros pasos en la red como un sitio Web orientada socializacion. Comenzo
siendo el rey indiscutible de esta clase de red@ales en Internet, pero el crecimiento
de Facebook es proporcional al decrecimiento degdg& desde mediados de 2008. El
concepto de MySpace es parecido al de Facebookisuario crea un perfil, puede
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agregar amigos al mismo, posee un muro donde oswarios dejan mensajes, videos,
enlaces, etc., y €l puede acceder a los otrodggeréalizando las mismas tareas.

- Tuenti: Red social personal desarrollada en Espafia durant@afio 2006 por un
estudiante universitario estadounidense llamadgrZ&entzel, durante una estancia
por intercambio en Badajoz. Dirigida a una poblacadolescente, el Gnico modo de
registrarse es mediante una invitacién.

- Hi5: Red social lanzada en 2003, con un numero criecim usuarios, la mayoria de
América Latina. Es famosa por su interactividadgegpbace de una simple cuenta de
usuarios una especie de tarjeta de presentacitiralyipresente en 23 idiomas. Hi5 es
lider en varios paises latinoamericanos como Reolpmbia, Ecuador y los paises
centroamericanos, donde periodistas y organizasidagrensa estan formando grupos
y redes que captan a un nimero creciente de segsido

- Redes sociales para profesionales

= Linkedin: Es una red social muy util a la hora de buscaplem
Muchos usuarios han encontrado mejores puestosalaba partir de
Su presencia en esta red, pero también, ayuda mearcontacto con
colegas en cualquier parte del mundo. Se puedeantiomo una via
para tener el curriculo en linea y es un modo defevisible”, ya que
el enlace que genera por cada usuario puede $izaddi como sitio
web.

= Xing: Es una red social profesional, con fuerte prasete directores
comerciales de numerosas empresas. La conectivatdre sus
miembros es bastante sencilla, asi como la gest&reventos y
creacion de grupos. Aunque nacié en Alemania es pupular en
Espafia.

La periodista Crucianelli indica tres webs paracredes sociales:
1. www.ning.com

2. www.socialgo.com
3. www.elgg.org

3. Metodologia

Nuestro método de estudio reside en establecen@dgoarametros que sirvan para aplicar
la teoria de usos y gratificaciones en las congaiddes sociales de Internet. Como ya se ha
especificado anteriormente, las redes sociales es&pondiendo a la necesidad del ser
humano para comunicarse y socializarse, siguenolmamr@ndo, por tanto, la teoria
aristotélica del hombre conmmoom politicom de animal social por naturaleza. El éxito
desmesurado de las redes sociales ha convertidoedb®ok en una red compuesta por mas
de 500 millones de usuarios, se dice que si Fakefo@pa un pais seria el tercer pais mas
poblado del mundo. Esta traducido a 70 idiomas)etimds de 500.000 aplicaciones
diferentes y se estiman que ha subido méas de miehes de fotos de usuarios.

Estar en una red social es exhibirse en un esaagarhalico y hay que aprovecharlo. Segun
la medidora de audiencia Nielsen (datos de abri(d®), los brasilefios, los italianos y los
espafioles son los usuarios del mundo que mas tipagam conectados a las redes sociales.
En Espafia, de los usuarios de Internet, un 77%cestctado a algun tipo de red social y
dedican a ella una de cada cuatro horas que pasantados a la red.

Volviendo a la teoria de usos y gratificaciones da las tipologias apuntada por McQuail
et al. (1972), ofrece cuatro items: Diversion, Rielaes Personales, Identidad Personal y
Vigilancia. Cuatro variables que estan presentdasredes sociales:
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Diversion: Si por algo se caracterizan las redes socialepresisamente por ser
entretenidas, generar diversion y formar parte wkestno ocio, es decir, representan una
fuente de diversion.

Relaciones Socialedas redes sociales son fundamentalmente intenraegientre personas
conectadas a la red que comparten intereses plrsamanformacion. Resulta evidente,
asegura Dans, las personas han descubierto enbldawespuesta a sus necesidades de
comunicacion: “Una comunicacion que abarca desdeteicambio de mensajes en ciento
cuarenta caracteres respondiendo a la preguntgaie “estas haciendo?” hasta la creacion
de redes interconectadas de amigos, ex comparieroslegio o personas con intereses
comunes” (Dans, 2009: 36).

Identidad Personat No hay mas que comprobar las denominacionessdprtpias redes
sociales, todas refuerzan la identidad de la pargae se crea un espacio o un perfil virtual;
Tuenti, referida a “Tu entidad”, My Space (Mi Esjpagc Facebook (Cara de libro), Blog
(diario personal o cuaderno de bitdcora). Se coevieen espacios virtuales desde donde
una persona expone sus pensamientos, impresic@Egd) gustos musicales y culturales,
entre otras muchas mas aplicaciones que puedeterceegun dependa de la red social en
cuestion.

Vigilancia: el concepto de vigilancia que hace referencia arest dia, mantenerse
actualizado de la informacion. En Internet seriheglho de estar conectado, en el caso de
Facebook la vigilancia se ubicaria en el muro dssdebica el perfil de una persona o en la
seccion Noticias, donde aparecen las publicacialeesodos los miembros de manera
aleatoria. En Twitter, por ejemplo, se produce wopatinua interaccion de mensajes y
provoca en el usuario una continua vigilancia emaso de los mensajes que se estan
generando constantemente.

Estos cuatro rasgos: diversion, relaciones sogiaeatidad personal y vigilancia son una
realidad demostrada en las redes sociales masgpepudomo Tuenti, Facebook, Twitter.
Sin embargo, habria que establecer otros paramedrasredes como Youtube o Flickr, al
igual que dedicar una atencion al caso exclusiMogiblogs, por ejemplo.

¢Qué sucederia si trasladaramos la piramide deoiasl las necesidades de las
comunidades on line? De la obie Media, How audiences are shaping the futuresafsn
and information editado por Media Center del Instituto de Prensa Americano
estadounidense se puede extraer la siguiente ¢kdidarada por Amy Jo Kim en su obra
Community Building on the Web

Need Offline (Maslow) Online Communities

System access; the ability to

. ) ) own and maintain one’s
Physiological | Food, clothing, shelter, health identity while participating in

a Web community

Security Protection from crimes and warProtection from hacking and
the sense of living in a fair arjdpersonal attacks; the sense|of
and just society having a “level playing field”;

ability to maintain varying

Safety levels of privacy
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The ability to give and receiveBelonging to the communitk
_ love; the feeling of belonging to|aas a whole, and to subgroups
Social group within the community

Self-respect; the ability to eranThe ability to contribute to th
the respect of others anadommunity, and be recognized
Self-Esteem | contribuye to society for those contributions

4]

52

The ability to take on ¢

- _ community role that develop
Self- The ability to develop skills andskills and opens up new

Actualization | fulfill one’s potential opportunities

Si atendemos a esta tabla que compara la pirangdelaslow offline con las necesidades
cubiertas por las comunidades online, es curioscaase de coOmo pueden proporcionar
gratificaciones a diferentes niveles; en el corieatr al fisioldgico, a la seguridad, al social y a
la autoestima. Es decir, formar parte de una codawaiwirtual es poseer una identidad dentro de
un espacio virtual, sentir cierta seguridad poraguésten unos limites de privacidad
determinados, proporciona ademas el sentimient@estenencia a un grupo social, donde
nuestras contribuciones son valoradas por otroseglgn potenciar la estima personal, asumir
un rol concreto y desarrollar nuevas habilidades.

De alguna manera esta idea de conversion de lmigeade Maslow a la esfera virtual tiene
relacion con la teoria de los usos y gratificackobéversion(cubre la necesidad de satisfaccion
a nivel personal y distraccioniRelaciones Sociale@ncluirse dentro de un grupo de personas
afines y poseer un sentido de pertenencia dondseejen rol),ldentidad(cubre aspectos fisico

y psicoldgicos de la persona que se proyectarvadrde las impresiones publicadas en nuestra
red social) Wigilancia (capacidad de mantener al dia el perfil del usuapara atender a las
actualizaciones del resto de los miembros).

Subrayamos ademas algunas de las ideas desprepdidims autores de la ob@onectados
que intenta responder a nuestras influencias deeldss sociales, Nicholas K. Christakis y
James H. Fowler: “Las redes sociales difundenifigla, generosidad y amor. Siempre estan
ahi, ejerciendo una influencia sutil y al mismamj® determinante en nuestras elecciones,
acciones, pensamientos y sentimientos. Y tambiénuestros deseos” (Christakis y Fowler,
2010: 21).

4. Resultados

El efecto de las redes sociales en nuestros diasgsjue evidente, el espectacular aumento de
miembros en ellas pone de manifiesto varias ag#uglie estan presentes en los sectores mas
jévenes de la sociedad; parece que poseemos egiegéeen las nuevas tecnologias, confiamos
en ellas hasta el punto de depositar fotografiasidstras viajes, mostrando nuestros momentos
de felicidad, nuestros gustos y preferencias, antas aquellas informaciones que nos interesan
y compartimos una amistad que esta mucho maseal iital, esta plasmada en la pantalla del
ordenador y proporciona otro tipo de gratificacergue complementa a la real.

¢ Qué valores parecen estar desprendiendo las sediedes hoy? Fundamentalmente, valores
positivos, de ahi, que seduzca tanto a los adoit=scg a los jovenes. Sefialaremos algunos a
continuacion:
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- Confianza: nuestras redes estdn compuestas por amigos cgrcaonocidos y
contactos con quienes no nos importa compartir mucformacion personal; desde
nuestros estados de animos, dependiendo del dia,i#estras acciones mas simples.

- Amistad: las redes sociales parecen provocar la exaltat@da amistad. Por ejemplo,
en el caso de Facebook, muchas de las aplicacastés orientadas a refrendar los
gustos de nuestros propios amigos, pinchamos ergiid®”, agregamos comentarios y
no suelen ser bien percibidos los comentarios ivegad insultos.

- Compafiia: uno de los efectos resultantes de las redes ssaal mitigar la soledad,
mediante la pantalla del ordenador somos capaceardanitir alegria, belleza y carifio.
Un comentario positivo de un amigo puede produsirmoa sonrisa, los albumes
creados nos recuerdan buenos momentos pasadosterkccion continua entre los
miembros hace que la red sea tan dindmica que etigpongamos de feedback. De
hecho, podemos recibir muchas mas respuestas dsgasdas. El efecto psicoldgico
puede ser muy importante, especialmente, entreneglidienen dificultades para
desarrollar habilidades sociales; los méas timidezagados, que se atrevan a expresar
por escrito mejor sus pensamientos y sentimiegtesen la vida real.

- Felicidad: Se dejan a un lado las tristezas para que lao@édl se transforme en una
red de entretenimiento y diversion, donde se puddan anécdotas, experiencias
divertidas o ver imagenes de viajes realizadogpor parte del mundo.

- Cultura: El factor cultural de la redes sociales es impd¢isano, la capacidad para
afadir enlaces de diversa indole, musicales, fatiogs, periodisticos, pueden servir
para ampliar nuestros propios conocimientos; descufrupos musicales que
desconociamos, leer fragmentos de prensa de indetégocer imagenes de paises 0
lugares curiosos que no habiamos visto a travésnggin medio de comunicacién de
masas tradicional.

Ademas de todo lo sefialado anteriormente, téngasecuenta tres condiciones
indispensables en este tipo de comunicacion, gqaetegizan la filosofia web 2.0:

- Lainteractividad entre personas
- El usuario como protagonista y generador de cashdsni
- La multidireccionalidad de mensajes

Lo més paraddjico, segun apuntan algunos expentpgrodismo digital, es que el triunfo
de las redes sociales, por ejemplo, todavia noaseigto reflejado en la cuenta de
resultados. Este verano aparecia publicado québdakesra una de las redes sociales que
mas dinero estaban adquiriendo, sin embargo, rmoisecia hasta qué punto estos datos
eran transparentes.

5. Conclusiones

Parece evidente que las redes sociales constitinede los fendmenos mas llamativos que
conforman la denominada filosofia Web 2.0, a la quibones de personas se vuelcan
diariamente, impresionando cada dia el nimero detosda esta nueva forma de
comunicacion. Si nos preguntamos a qué se debénestso trasiego interactivo digital la
respuesta puede ser sencilla. EI hombre poseeasesidad innata de comunicarse con los
demas, el ordenador puede ser una herramientaiaepi@ra unir a personas desde distintos
puntos del mundo y, sin embargo, con intereses emuc. Las redes sociales
complementan al teléfono mavil, al correo elecitéry al sistema de comunicaciones que

www.comunicacion3punto0.com | cientifico@comunicacion3punto0.com



11 CONGRESO INTERNACIONAC COMUNICACION 9.0

Libro Nuevos Medios, Nueva Comunicacion

siempre han servido para conectar a unas persanasottas desde la distancia, se
convierten asi en plataformas digitales de intédacentre personas. Hay quienes apuntan
que forma parte del individualismo del siglo XXIdg las soledades interactivas, pero lo
cierto es que puede servir para nutrir la vidagreakde los usuarios, no solo ampliando
competencias profesionales sino también con ldflidsid de establecer nuevas amistades.

La rapidez y la facilidad de utilizar las redesiales, sin la necesidad de generar un
compromiso que va mas alla del virtual, puedenakgprnas de las causas por las que las
redes sociales acaparan tanta atencion. Comodidaension. En cualquier caso, las redes
sociales responden a ese dar y recibir, tan pdla auténtica comunicacion, aunque sélo
sea a base de comentarios, impresiones y comphrtemaces musicales. A la poblacion
mas joven les seducen especialmente estos espiigiades que extienden sus tentaculos
entre “los amigos de mis amigos” y contactos posgusienten libres para expresar parte de
su mundo en un contexto que les inspira confiabaacuestion de la que debemos ser
conscientes es hasta qué punto se nutre nuestubociirtual con el real para que realmente
exista una correspondencia entre el mundo reatyabi Asi no se podra criticar el nimero
de amistades digitales, desde luego, es imposblansigos de todos, pero si puede ser muy
positivo ampliar puntos de vista.

En definitiva, qué usos y gratificaciones difundéas redes sociales en Internet,
generalmente muchos mas de las expectativas derdpgos usuarios, debido a que son
circulos de amigos que no dejan de crecer, quecasfredinamismo, creatividad y
entretenimiento, gracias a una continua interatdiyi “Somos redes conectadas a un
mundo de redes” (Castells, 2009: 193). Recordernesugqo de los objetivos de Berners-
Lee cuando creo la Web era precisamente el de healédad el suefio de la comunicacion
entre personas a través de conocimientos compsirtidberia ser posible en grupos de
todos los tamafios, que interactuasen electronidentam tanta facilidad como lo hacen
ahora en persona (Berners-Lee, 2000: 145).
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