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“This is the grand annibilation of time and place which we are all striving for, and which in one
small part we bave beer permitted to see actually reafised.” [“Esta es la gran aniquilacién de tiem-
po v lugar por la que todos venimos luchando, ¥ que, en una pequefia parte, se nos ha permitido
ver efectivamente realizada.”]

Samuel Butler {1835-1902), literato y pensador inglés, 2 propésito del telégrafo, en 1863,

Ya que hablamos de historias, arrancaré con una personal. Corrfa 1994 y me encon-
traba amplianda estudios en Boston, EE.UY. Por aguallos afios, internet comenzaba a
asomarse, aln timidamente, al balcén del gran plblico norteamericano, en forma de las
primeras webs, los primeros buzones de correo electronico, los primeros navagadores
{sse acuerdan del viejo Netscape?). Asistir a ese despertar en el pals que protagonizo los
crigenes de Internet desde fines de ios afos cincuenta y del que procedia la mayor parte
de las principales innovaciones al respecto, permitia vislumbrar con especial claridad la
extraordinaria importancia del fendmenc. Ya por entonces, podia entreverse que Inter-
net estaba llamada a ser un medio absolutamente revolucionario para nuestro tiempo.
Hoy va es casi un topico afirmarlo.

({TAN NECESARIO COMO EL AIRE O EL AGUA?: INTERNET COMO MEDIO
"VITAL"

En un formicable ensayo de 1999, el gran fisico de Princeton Freeman Dyson fijaba en
Internet unc de los tres grandes pilares de desarrolio futuro de la Humanidad, junto al
“sol" {es decir, ia tecnologia derivada de la energia solar) y el “genoma”, es decir, las
hiotecnologfas?,

' "AFirst Year in Canterbury Settlement with Other Early Essays. Darwin Among the Machines” [To the
Editor of the Press, Christchurch, New Zealand, 13 June, 1863]. Citado por G. Dyson, Darwin amongst
the Machines, The Evolution of Global intelligence”, Addison-Wesley, 1997,

2 F.Dyson, The Sun, the Genome and the Iniemet. Toofs of Scientific Revolutions, Cxford University Press,
19¢9.
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Dyson demuestra que esto es asi porque Internet tiene el carécter de proyecto “sosteni-
bie”, es decir, un-proyecto “lo suficientemente barato come para ser el primerc de una
serie que habra de continuar indefinidamente an el futuro®3,

Y el maestro de Princeton da en el clavo, pues una de las cosas de las que ese “nroyecto”
lamado Internet puede presumir es de ser en su momento una inversién decididamente
barata: segtn el profesor de Ternple University David Post, cost menos de 100 miliones
de délares entre 1964 y 19834 cantidad que Vinton Cerf, uno de los indicutibles padres
fundadores de esta Red, eleva a unos 200 millones de dolares®. £n cualquier caso, tan
bajo presupuesto, comparado con su incalculable vator actual, hace sin duda de internet
“una de las inversiones publicas més productivas de fa Historia de la humanidad (si no
la mas).&"

Clertamente, como el prestigioso jurista de la Universidad de Columbia Tim Wu ha resal-
tado, “Internet nc es fa primera tecnofogia de la informacidn que supuestamente habria
cambiado todo para siempre, pues los Gltimos cien afios han venido contemplando una
sucesion de optimistas y abiertos medios, como el teléfono, la radic, ef cine, la television
¢ elcable...”, inicialmente crigntados a ese mismo desting’.

No obstante, si a zlgo respende €ste libro, y a algo se dedica el grueso de sus paginas, es
a la profunda conviccion de que fa Red verdaderamente estd cambiando casi todg para
mucho tiempe, de que es un medio de importancia extraordinaria en la Historia de la
humanidad entera,

También lo cree asi Freeman Dyson, para quien un proyecto como Internet “marca el
comienzo de una nueva era” (a diferencia de los proyectos insostenibles, que “marcan
el final de una antigua”}®. '

£ igualmente mi amigo Andreu Vea, destacado tecndlogo y presidente del Capitulo
espafiol de Internet Society, pues en su opinidn el salto que Internet aportz a las co-
municaciones humanas goza de un caracier “definitivo”. En efecto, como Ve explica,
ta comunicacién oral entre dos personas habria tenido por primera vez lugar en temo
a 300.000 arios antes de Cristo, en tanto que fa escritura sumeria estd documentada

alrededor del afic 3.000C antes de Cristo: estas dos formas de COmMuNIcacion, 2n sus varie-

I F Dyson, ¢it,, p. 34.

D. Post, In Search of Jefferson’s Maose. Notes on the State of Cyberspace, Oxford University Press,
2009, p. 58.

“A Conversation with Internet Inventors Vinten Cerf and Stephen Crocker”, Srithsonian American
Art useurn, 9 de noviembre de 2011, htip:/Avww.americanart.si.edwcalendarlectures/archives201 1/
inventors/

& D.Post, cit., p.58.

T. Wu, The Master Switch: The Rise and fafl of Information Empires, Alfred A. Knapf, 2010, p. 5.

¥ F Dyson, it p. 34.
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dades oral y escrita, comparten la caracteristica de producirse exclusivamente entre dos
seres humanos, "uno a uno”. La imprenta cambiarfa este esquema, al abrir la posibilidad
de comunicaciones entre una persona y “un niimero n” o indeterminadd de destinata-
rios del mensaje. Intemet da un paso més, pues con efla las comunicaciones son posicles
de un ntimero indeterminado a otro nimero indeterminado de personas, es decir, “de n
an”: esta modalidad de comunicacion se podra por supuesto mejorar tecnoldgicamente
(més velocidad, mayor calidad, etc.), pero no ya alterar en su sustancia®. Al respecto,
ouede verse fa Figuran® 1.

Figura n® 1, Internet en &} contexto de las comunicaciones humanas

INTERNET: EL SALTC DEFINITIVO
EN LA EVOLUCION DE LAS COMUNICAGCIONES HUMANAS

P

Fuente: Andreu Ved Bard

La gran historiacora britdnica Frances Yates sa mueve en coordenadas de na menor tras-
cendencia en el pasado de la humanidad. Yates dedicaba su magistral obra Ef Arte de fa
Memoria, publicada en 1966, a explicar como las técnicas memoristicas que hundian sus

® A VedBard, "La Historia jamés contada de Internet”, Campus Party México, 23 de julic de 2011, hitp//
tv.campus-party.org/player-mexico. php?v=g4 7jbPFUbEQI
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raices en el clasicismo griego contribuyeron a preservar y expandir la cultura occidental.
Asl sucedit hasta la llegada de la imprenta a mediados del siglo XV: desde entonces
cemenzo @ abrirse pase, aunque todavia impregnada por una "concepcion animista
del universo, operada por la magia”, la nueva “concepcion de un. universo mecanico,
operada por la Matematica™ 1.

Ese universo mecanico es precisamente el que en nuestros dias comienza a ser reempla-
zado por el "universc digital”. Sin que falter ideas como la del conocide {y polémico)
cientifico Stephen Wolfram, quien propone la superacion de la Matematica por la Cien-
cia de la Computacion (o Computer Science}, como instrumento de explicacion, no salo
del mundo natural, sino incluso de procesos sociales!’.

Se debe probablemente al profesor Nicholas Negroponte, director del Media Lab del MIT,
uno de los polos de investigacién en la materia mas prestigiosos del planeta, el haber

resaltado con mayor claridad un efecte fundamental de la tecnelogia digital: 1a Hamada -

convergendia entre los sectores TIC {Tecnciogfas de fa Informacién y la Comunicacian),
Efectivamente, sectores adn hoy suficientemente diferenciables, como son la informa-
tica, las telecomunicaciones y los medios audiovisuales, asi como los servicios de todaos
ellos derivados, vienen confluyendo cada vez més entre i, hasta el punto de no poder ya
entenderse sinc en una estrecha interrelacian. La convergencia ha generado de hecho
todo un nuevo sector, el multimedia, caracterizado por fa posibilidad de acceder a todo
tipo de informacién digitalizada {voz, texto, video, imagen fija), de modo interactivo, en
cualguier momento y en cualquier lugar'2,

5 todo esto es asi, Internet viene a la vez siendo calificada como “el motor principal v
simbélico de la convergencia”, en frase de Paloma Llaneza, una de las més significativas
juristas espafiolas especializadas en estas materias'3, Al fin y al cabo, esos tres sectores
recién mencionados confluyen con toda naturalidad en Internet, la cual se ha erigido
gracias a este en indiscutible vanguardia de la sociedad de la informacién.

Muy conscientes de ello, por clerto, algunas de las firmas més y mejor implantadas en el
sector de las TICs, han comenzado ya a “afilar sables”, con vistas a ASeqUrarse posicio-
nes de privilegio en el “medio internet”.

FA. Yates, The Art of Memory, University of Chicago Press, 1992 (1966), p. 224,

5. Wolfram, A Mew Kind of Science, Wolfram Science, 2002. Como puede imaginarse, a obra entera
se dedica a enundiar y justificar esta revoludonaria teoria, gue sin embargo el autor sintetiza en las
p‘éginias Tyss., y 715y ss., éstas dltimas al hito def que denomina “principio de equivalencia computa-
conat”.

N. Negroponte, Being Digital, Alfred A, Knopf, 1995, P. 65y ss.; 81y ss. (sl hien el de fa convergencia
digital es en realidad el trasfondo de toda la obra, absolutamente premonitoria de lo que Tria sucedien-
do en el mundo digital a o largo de los afios posteriores a su publicacién).

F. Llaneza Gonzélez, intemet y comunicaciones digitales, Bosch, 2000, p. 24.
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No en vano, Internet ha transformado de raiz el tradicional modelo de nagocio de las
emoresas de telecomunicaciones, originariamente fundado, de modo primerdial, en las
comunicaciones telefénicas fijas y posteriormente en las maviles: segdn indica la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en un informe emitido en 2011, las primeras

van cediendo terreno de forma continua desde 2005 a favor de las méviles, especial-

mente en los paises desarrollados™, en tanto que éstas van, cdmo no, fundiéndose cada
vez mas con la conectividad a Internat’s.

Por otro lado, iz Red ha igualado va a la television como el medio de comunicacion més
utilizado en muchos paises avanzados: asi, por ejemple, un estudio elaborado por la
consultora tecnoldgica v de negocio estadounidense Forrester, revelaha en diciembre
de 2010 que el pdblico norteamericanc pasaba una media de trece horas semanales
viendo television tradicional, siendo éste el mismo nimere de horas dedicadas al uso de
Internat’®,

Por supuesto que el pablico joven {menores de treinta afos) lleva ya tiempo dedicandole
précticamente las mismas horas a Internet que a la television (por ejerplo en Espadia,
algo mas de 18 a la semana en 2009, por algo més de 21 a la television)'”: pero el p(-
biico de este segmento llega mas alla, pues las javenes ven normalmente televisién en
cornbinacion con Internet o meramente a través de ella™.

Cosa esta Cltima que es presumible hagamos més pronto que tarde casi todos los de-
mads, si hacemos caso al estudic de la consultora de regocio, también estadounidense,
Bain & Company, dado a conocer en noviembre de 2011: tras realizar encuestas a mas
de tres mil consumidores en cinco relevantes paises de América, Asia y Europa, Bain &
Co. concluye que la Internet TV, es decir, la television conectada a Internet, estard pre-
sente en un 60% de hogares de dichos paises para 2014'®,

Ya utilicemos “la caja det televisor” para “ver" Internet; va naveguemos por la Red a
través de “una pantalla alternativa” a la del ordenador, lo cierto es que con la Internet

M U, Measuring the infarmation Society 2011, p. 1. hitp:feww.itu intTU-Drct/publications/idir201 1/
MateriabMIS_2011_without_annex_5.pdf

5 ITU, Measuring...., ¢it,, p. 4. : :

1% " Americans Now Spend As Much Time Using Internet as TV [STATS]", Mashable.com, 13 de diciembre
de 2010, http:/mashable.com/2010/12/13finternet-tv-forrester/

"7 P Reinares Lara, " Jétvenes y Televisidn generalista en Espafia: ¢Fs nternet responsable de una audiencia
perdida?”, Revista de Estudios de Juventud, marzo de 2010, n® 88, httpAiwww.injuve esicontenidos,
downloadatt.action?id=177274291

8 P Reinares Lara, cit p. 7.

' Bain & Company, “intemnet television poised to reach 60 percent of househelds by 2014, Far-reaching
New Study of 3,000 consumers in Europe, the United States and Asia Finds Strong Interest in “‘Connec-
ted Content Experiences™, 22 de Noviemnbre de 2011, http:fwww.zdnet.com/blogbtlinternet-t-to-
cover-60-percent-of-households-by-2014/64034
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TV, Internat y television quedaran atin més estrechamente vinculadas: o por mejor decir,
muy probablemente fa television habrd comenzado a ser absorbida por Internet, la cual,
gracias a estos nuevos dispositivos, podria terminar canalizando todos los contenidos,
incluso os que hoy se emiten por television {por ondas o por cable). En el fondo, no es
pues la television la que “se cuela” en el ordenador, sino que es Internet la que da “e!
gran salto a nuestro salén”, ese lugar donde desde hace mas de medio siglo solamente
reinaba el televisor.

Regresemos no obstante al citado estudio de Forrester, puas o mas novedoso def mis-
mo es que también los miembros de la llamada " Generacin X (nacidos entre 1965 y
1980) dedican ya més tiempe a Internet que a la televisian; en tanto que ese tiempo es
aproximadamente el mismo para los nacidos entre 1955 y 19652,

Segln pone de relieve una estadistica dada a conocer por et Pew Research Center en
enero de 2011, igual tendencia se observa en relacién con el seguimiento de noticias,
al menos en los EE.UU.: los periddicos y la radio son en este caso los principales perju-
dicados; unos y otros son ya holgadamente superados por la Red en todos los tramos

- de edad, que solo tiene por delante a fa propia television (s bien los menores de treinta
afos utilizan ya Internet como miedio primordiat de informacién, incluso por delante de
la television)®!. :

Alfin y ol cabo, “los segmentos de poblacién mas madura {mayores de 45 afios] se
estan contagiando a cada vez mayor velocidad de las ventajas de la sociedad de la in-
formacion™: asi o ponia de refieve e ese misma mes de enerc de 2011 fa Fundacion
Telefdnica, respecto del publico espaficl?,

No es de extrafiar: como méas adelante iremos constatando, ese ciudadano al que |z Red
proporciona mejores instrumentos de participacion politica, es al tiempo, y de nuevo
gracias a Internet, un consumidor con muchas més opcicnes de optimizar sus inversio-
nes, evitando pagar un paquete completo de 300 canales de television, por ejemplo,
de los que solo ve de ordinario 10; o de personalizar sus preferencias, viendo todos los
partidos Barcelona-Real Madrid en fa liga espafiola, en lugar de un canal permanente
sobre submarinismo en el Pacifico Sur,

Coma acabamos de ver, medios de comunicacién cdsicos como |a radio o fa prensa as-
crita se ven ante tesituras parecicias, hasta el punto de ser ya hoy un tpice que la nica

2 Americans Now Spend...”, ¢if.

"Internet Gains on Television as Public’s Main News Source. More Young Pecple Cite Internet than
TV, People Press, 4 de enero de 2011, hitp:/#www,people-press.org/201 1/01/04/internet-gains-on-
television-as-publics-main-news-source/

&l dato figura en el ya tradicicnal Informe de | Sociedad de fa Informacién en Cspafia, esta vez corres-
pondiente a 2010. Bl informe ests dispenible online en: hittp:e-libros. fundacion telefonica.comysie’ 07
aplicacion_sie/partes/datos him!
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“opcion de futuro para ellos es la de adaptarse a la Red: para empezar, estando poF SU-

puesto presentes de un modo eficaz y atractivo en ella; y adicionalmente, esforzandose
por extraer de internet todas fas oportunidades que sin duda les puedé ofrecer®,

En realidad, y ya hemos anticipado la icea & propésito de la television, esa "convergencia
digital”, més que una fusién “entre iguales”, estaria en reafidad desembocando en una
fusion “por absercion”, en la que Internet {y su imprescindible componente informatico)
estaria comenzando a englobar a los otros dos sectores de fas telecomunicaciones y de
los medios tradicionales de comunicacion.

Otros, como el profesor de Harvard jonathan Zittrain, han incidide en el cardcter vital
de la Red para la vida de las personas?®. Y clertamente es asi, francamente es dificil hoy
en dia trabajar sin Internet, pasar un rato de ocio sin reparar en ella, o prescindir de su
utilidad para buscar un restaurante, una ruta en bici... Tanto es asf, que una encuesta
publicada en septiembre de 2011 por la multinacional tecnolégica norteamericana Cisco
revela que un tercio de los jovenes de 14 importantes paises de todo el mundo (entre
elios Espafia} consideran Internet un recurso tan necesario para la vida... jcomo el aire,
el agua, la comida o el alojamientc!?® Evidentemente esa comparacién resulta muy exa-
gerada; pero quizd no | sea tanto comparar este recurso con el de otros también ya hoy
del todo cotidianas, como el fluido eléctrico, el telefénico ¢ el de gas... Si la ausencia de
cualguiera de éstos nos puede llegar a hacer la vida diaria muy incomoda, muy proba-
hlamente poedamos decir lo mismo si nos falta Internet.

En el momento en gue se escriben estas paginas, a fines de 2011, Internet se utiliza en el
mundo por unos des mil millones de personas, que la emplean como herramienta para
interactuar, con una intensidad y a un ritmo verdaderamente vertiginosos: fa figura n° 2
muestra muy graficamente la enorme cantidad de acontecimientos que fa Red registra
en tan solo sesenta segundos. El salte desde los apenas 13 ordenadores conectados a
Internet en tornoe a 1970 s literaimente exponencial?®, '

Lz [iteratura sobie este asunto es por supuesto abundantisima. Para una muestra bien documentada,
cfr. “Back to the Coffee House”, The Economist, 7 de julio de 2031, httpiAwww.economist.com/
node/18928416

1. Zittrain, "The Generative Internet”, Harvard Law Review, vol. 119, mayo de 2006, p. 1974y ss.
Cisco, “Connected World Technolagy Report 2011°, hito:/Awww.cisco.com/en/US/netsolins 1 120/in-
dex.html

£l dato procede de Intel y puede contrastarse en http:/newsrcom.intel.com/docs/DOC-2297



