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Capitulo III
Fl ecosistema mediatico de la Sociedad Red

1. Claves

1) Los elementos que componen el ecosistema de medios y sus
relaciones.

2) Las tendencias que predominan en el periodismo en la Socie-
dad Red: audiencias, contenidos, empresas y profesionales.

3) Las fortalezas y debilidades de la participacién ciudadana al
socializar la informacion.

4) La estructuray los rasgos de las redes sociales y de los medios

alternativos.

2. Un nuevo ecosistema en la Sociedad Red

El desarrollo de la Sociedad Red, como apuntibamos en la in-
troduccién, nos obliga a repensar las caracteristicas del ecosistema
informativo que surge a raiz de la digitalizacién de los medios y
la populatizacién de internet. La Sociedad Red es el término que
a nuestro juicio mejor describe el escenario actual. Fl socidlogo
Manuel Castells en La erna de la informacién: econowiia, sociedad y ctlin-
ra. La sociedad red (1997) analiza la Sociedad Red contemporanea y
subraya el cambio social provocado por el impacto de la tecnolo-
ofa. Castells identifica como factor principal la influencia de tres
procesos interdependientes: 4) los cambios cualitativos aportados
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por la tecnologia de la informacidn; 4) la crisis de los modelos
econémicos mdustriales y de los procesos capitalistas; y ¢) el des-
pertar de movimientos sociales especificamente culturales.

La aportacidn clave en esta «evoluciény tecnoldgica fue la sus-
titucidén del modelo analdgico convencional para la transmisidn
de sefiales por un modelo digital. La digitalizacion representa la
posibilidad de «acceder al ADN de la informacién», en palabras
de Negroponte (1996), mediante ventajas como la compresioén de
datos y la correccién de errores, con el consecuente incremento
de la calidad en la mformacién transmitida. Esta transformacién
ha permitido optimizar los canales de comunicacidn, no solo des-
de un punto de vista cuantitativo (transmisién de un niimero ma-
yor de sefiales y disminucién del umbral de error), sino con la po-
sibilidad de transportar sefiales compatibles entre si. La difusién
de estas sefiales a través de soportes como la fibra dptica o los
satélites ha completado la revolucidn en las comunicaciones, con
un decisivo impacto social y cultural.

Las ideas sobre la sociedad postindustrial formuladas en la dé-
cada de los setenta, dieron paso en los noventa al concepto de
Sociedad de la Informacién y, mas recientemente, a la Sociedad
del Conocimiento (Saperas, 1998). El término Sociedad de la In-
formacién, segin Saperas (1998: 31), alude a:

Una estructura econdmica y de vida cotidiana que integra todo tipo de
informacién como principal fuente de creacién de riqueza, de produc-
cidn de conocimiento, de distribucién de mensajes v, fnalmente, de es-
trategia para la toma de decisiones.

La informacién y el conocimiento son componentes cruciales
del crecimiento econdémico y del nuevo paradigma organizado en
torno a las tecnologias de la informacién. La misma informacidn
se ha convertido en una mercancia del proceso productivo en la
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industria culrural. En este escenario, las tecnologias de la informa-
cién desempefian un papel clave para entender el contexto ideo-
l6gico, politico y cultural de la sociedad. En un mundo interco-
nectado, los actores operan en una red global que trasciende las
fronteras nacionales y geogréficas.

Dentro de esta logica, el modelo comunicativo de la Sociedad
Red contribuye a reducir la dependencia de los canales tradicio-
nales de comunicacién. Las organizaciones cuentan con mas po-
sibilidades de difundir sus discursos y acciones, logrando apoyos
a escala mundial, de modo que la mediatizacién de los mensajes y
su visibilidad son requisitos indispensables, como veremos al final
del capitulo. La organizacién en red se ha convertido en modelo
para los movimientos alternativos. Gracias a la base tecnoldgica
de internet, los movimientos sociales usan de forma innovadora
las redes informadticas, la estrategia comunicativa y las formas or-
ganizativas en red (Mari, 2004).

En el ecosistema de la Sociedad Red, los medios onfine trans-
forman la manera de elaborar, transmitir y recibir los contenidos,
con consecuencias que alteran las relaciones imperantes anterior-
mente. Por un lado, los medios tradicionales se ven obligados a
adaptarse para sobrevivir. Ademds, surgen nuevas relaciones en-
tre medios, audiencias y productores, caracterizadas por la mter-
actividad v la colaboracién. La comunicacidn en red enriquece la
comunicacién interpersonal y publica, al tiempo que la hace mas
transparente y directa. El flujo multidireccional influye en la opi-
nién publica, por ejemplo, a través de las redes sociales. Los usua-
rios pueden prescindir de los intermediarios (periodistas) para en-
contrar las noticias, jerarquizarlas y difunditlas. No obstante, mu-
chos se sienten abrumados por el enorme volumen de informa-
cién que circula por la red, y precisan de expertos con capacidad y
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talento para gestionar la ingente cantidad de datos; profesionales
que sepan buscar, seleccionar los hechos y contar lo que importa.

Deciamos que los medios «viejos» se han adaptado a los «nue-
vos». Desde los afios ochenta, la irrupcién de medios basados en
la integracién de la informatica y las redes de telecomunicacion
no ha provocado la dréistica desaparicién de los anteriores medios
«viejos» (Carlén y Scolari, 2009). Asi, soportes basados en la me-
moria 6ptica, como el videodisco que permite un uso secuencial
de la informacion textual y audiovisual, ain conviven con sopor-
tes Interactivos que propician nuevas modalidades de comunica-
cién entre el usuario v el medio, tales como el podeast, el mévil
y las Google Glass. Cada medio que ha conseguido implantarse
en la sociedad se caracteriza por haber aportado un lenguaje pro-
pio, unos cédigos orientados a generar modalidades de comunica-
cion alternativas a las de los medios precedentes (Carlon y Scola-
11, 2009). La televisién, el libro o el ordenador introdujeron trans-
formaciones a nivel cultural, sociolégico, econdmico, etc. Lo mis-
mo cabe decir de las redes sociales, como WhatsApp o Facebook.
Mis alld de sus peculiaridades técnicas, su innovacidén se basa en
que su estrategia comunicativa introduce variaciones cualitativas
respecto a las ya existentes.

De este modo, la crisis de los medios tradicionales no afecta de
igual forma a todos los medios ni implica necesariamente su des-
aparicién. La radio no corre el mismo riesgo de extincidn que la
musica grabada, y las imagenes del directo televisivo sobrevivirdn
aunque desaparezca la televisién convencional. La prensa se va
convirtiendo en un medio selecto para minotias, mientras que el’
DVD esta siendo reemplazado por las descargas y otros sistemas
de almacenamiento, como en su momento sucedid con las cintas
de video. El principal problema que afecta al conjunto de los me-
dios es el desfase cada vez mayor entre una oferta muy concen-
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trada y una demanda activa. En buena medida, internet, gracias a
su capacidad de responder rapidamente a la demanda, ha alterado
el funcionamiento v la supervivencia de los medios tradicionales.

Casi el 50 % de la poblacién mundial, unos 2.900 millones de
personas, acceden 2a internet en la actualidad, segin la Unién In-
ternacional de Telecomunicaciones. A finales de 2014, esto es lo
que sucede en la red durante un solo un minuto: se realizan 3 mi-
llones y medio de busquedas en Google, se escriben 450.000 men-
sajes en Twitter, se suben mis de 280.000 fotografias en Facebook
y 100 hotas de video en YouTube. Cada dia, Google procesa cerca
de 25 petabytes de datos. Para entender lo que esto significa, cabe
pensar que una pelicula de 90 minutos en formato digital puede
comprimirse en un archivo de un gigabyte. Un petabyte equivale a
1 millén de gigabytes. Asi pues, cada dos dfas, una inica empresa
almacena una cantidad de datos equivalente a todos los libros es-
critos en la historia de la humanidad desde que existen registros.
Por otro lado, se calcula que las horas de video subidas a YouTube
solo en un mes superan el total de horas que las cadenas nacio-
nales de televisién en nuestro pais llevan emitidas hasta la fecha.
Este gigantesco volumen de datos contribuye a a saturacién in-
formativa de la que hablibamos en el capitulo anterior.

Internet nacié en un entorno de libertad y, gracias al trabajo
colaborativo que le dio forma, se convirtid en un espacio abier-
to, como sefiala uno de sus creadores, Tim Berners-Lee (2000).
Este cientifico cred el protocolo de la World Wide Web, cuan-
do trabajaba en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas
(CERN), junto a Ginebra, y modeld su lenguaje de programa-
cién, el HTML, basado en las etiquetas del hipertexto. Segun Ber-
ners-Lee (2000), una de las lecciones que se extraen de la historia
de internet es que la circulacién de informacion y la colaboracion
son muy ttiles para el desarrollo cientifico. El trabajo cooperativo
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en el disefio de la red v 1 ibucié i
a contr 3 1
e y la ont_lbuaon.de millones de usuarios
] ma actual de internet, sometida a continuos cambios
¥ a una progresiva comercializacién, que tal vez modifique su es-
tructura a medio plazo.

2.1. La Galaxia Interner

En 2001, Manuel Castells publicé La Galaxia Internet Su capi-
tulo introductorio se titula «La red es el mensaje», en homenajé a
Marshall McLuhan, aligual que el titulo La Galaxia Interneralude a
La Galaxia Gutenberg. En esta obra, McLuhan establece una serie
de fasgs en la historia de la humanidad al hilo de las tecnologias
comunicativas; una de ellas corresponde a la imprenta, la Galuxia
fzxfe;z/a;;g. Castells recoge la metifora y Ia adapta a los ;iempos“de
a red de redes. Si McLuhan afirmé que «el medio es el m j
para subrayar que el contenido de un mensaje es indisocij;?:}:)e’
la forma en que se transmite, Castells (20014) sostiene que «la red
es el n"lensaje» porque se esta convirtiendo en el medio y la forma
organizativa de la sociedad contemporanea.

Cuando McLuhan disefiaba el patadigma de la aldea global
Pensab,a que los medios electrénicos, al permutir la comuniZaciér;
stmultinea entre una enorme masa de receptores, supondrian el
reto'rm') a las antiguas aldeas. La superacién del individualismo v el
sentimiento de pertenencia a una gran familia humana eran aspjec—
tos que, _segfm McLuhan, acentuarian los medios de comunicacién

el‘e‘c,trémcos. Intetnet no ha supuesto el triunfo de esa idealizada
vision mcluhaniana sobre las «antiguas aldeasy. Pero tampoco es

achacable a la red el individualismo al que tiende la vida social
como subraya Castells. ’
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Castells (20014) compara la trascendencia del desarrollo de mn-
ternet con la que en su momento tuvo la red eléctrica, por las con-
secuencias sociales que se detivan de estas tecnologias. Segtn el
sociélogo, el modelo social en red no es exclusivamente un pro-
ducto de la tecnologia, sino que esta ha posibilitado que las for-
mas organizativas que existian previamente se desarrollen de mo-
do mis amplio. Castells evita caer en el determinismo tecnolégico
y argumenta que el desarrollo de las tecnologias es uno de los fac-
tores que han propiciado la Sociedad Red, pero no el tnico. Cas-
tells también hace hincapié en los mercados econdmicos asi como
en la globalizacidn del capital. Considera la comunicacién como la
base de la actividad humana; si el modo en que NOs COMUNICAMOS
cambia, ello incide en todos los 4mbutos de la actividad humana.
En este punto, Castells vuelve 2 acercarse a McLuhan, al destacar
el protagonismo de las tecnologias de la comunicacién como es-
tructuradoras de la sociedad.

Diversos rasgos configuran la Galaxia Internet Jos usuarios pue-
den acceder a cantidades ingentes de informacion, datos, entrete-
nimiento, ficcién... La red de redes transforma las formas de ocio,
la economia, el transporte, la politica, etc., convirtiendo pronto en
obsoletas las formas tradicionales. A través de internet, aumenta
la participacion ciundadana ligada al 4mbito social, politico, cultural
y mediatico, posibilitando revitalizar la esfera publica, organizada
en redes, que vuelca su activismo en determinadas causas. En este
ecosistema también emerge la identidad virtual: el «yo» individual
se proyecta en el entorno or/ine, suplantando en cierto modo a la
verdadera identidad.

Castells (20014) aborda la implantacién de la cultura onkine con
una concepcién bastante idealista, segtn cuatro estratos super-
puestos. El prdmero de ellos es la cultura de la comunidad cien-
tifica y académica en la que el prestigio se mide por la contribu-
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ci6én a un proyecto cientifico comin que se considera beneficioso
para toda la humanidad. El segundo estrato es la cultura Jacker.
Los hackers surgen de los entornos académicos y, segin Castells,
introducen la libertad de usarla tecnologia sin cortapisas. El tercer
estrato de la cultura de internet son las comunidades virtuales que
crearon los primeros usuarios de las redes informaticas, que fue-
ron dando forma a la red y configurando sus usos. Castells alude a
un cuarto estrato: los emprendedores, quienes crearon empiresas
ligadas a proyectos tecnolédgicos y ganaron dinero con sus propias
ideas.

Los procesos de globalizacién propiciados por internet gene-
ran una situacidén paraddjica: permiten una sociedad globalizada,
pero localmente desconectada (Castells, 1997). Globalizaciéon e
identidad representan, en definitiva, dos polos de socializacién a
través de las redes. Castells (1997) desarrolla cinco rasgos del nue-
vo paradigma tecnoldgico, cuya «materia primay es la informacion:

> Las tecnologias «actian sobre la informacidén para transfor-
marla y no solo para obtenerla» o incluso para transformar la
propia tecnologia.

* La capacidad de penetracién de los efectos de las nuevas tec-
nologias en la mayoria de los ambitos de la actividad humana.
Es decir, su incidencia socioldgica o cultural en el individuo y
en la colectividad es significativa.

* La «interconexién de todo el sistemar: la l6gica de las nuevas
tecnologias responde a una «morfologia en red». Esto implica
posibilidades interactivas cada vez mas complejas.

o La «flexibilidad». Mediante el uso de redebs, una institucién pue-
de cambiar completamente su modelo de gestién sin ser des-
truida.
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o La «convergencia de tecnologias en un sistema altamente inte-
grado». Este rasgo alude a la interdependencia entre los cam-
pos cientificos. Castells lo ilustra con la dependencia de la ge-

nética respecto de la microelectrénica.

En conclusién, internet expresa los procesos, intereses y valo-
res sociales. «:Cual es la especificidad de internet, si es la socie-
dad?», se pregunta Castells (2008). Y él mismo responde que su
especificidad es que constituye la base material v tecnoldgica de
la Sociedad Red, Ja infraestructura tecnoldgica y el medio organi-
zativo que permite nuevas formas de relacién social, que son fru-
to de una serie de cambios histéricos, pero que no podrian desa-
rrollarse sin internet. Los estudios sobre los efectos de internet
en la sociedad no se ponen de acuerdo y apuntan consecuencias
positivas, negativas o inexistentes. Castells (2001 gy defiende que
las causas de los cambios deben buscarse en los patrones sociales
fuera de internet, puesto que empezaron antes del desarrollo de
la red.

Por tltimo, Castells (20014) hace hincapié en tres grandes retos
que plantea el desarrollo de la Galaxia Iniernet. ) mantener las co-
tas de libertad alcanzadas, frente al creciente control y monopo-
lio en la red; 4) la exclusién de las redes: denuncia el aumento de
la brecha digital entre quienes tienen acceso a la tecnologia y los
que carecen de esta posibilidad; ¢) el enriquecimiento personal, €s
decir, integrar la capacidad de procesar informacion pata generar
conocimiento. En este sentido, el acceso a la informacidn debe
entenderse como un servicio basico para los ciudadanos y las or-
ganizaciones, y n0 cOmMo una mercancia con valor econémico.
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3. Los paradigmas de la comunicacion

Como hemos visto, internet ha alterado buena parte de los ele-
mentos que configuraban el ecosistema comunicativo. En 2002,
clprofesor José Luis Orihuela especificé diez cambios que origina
la comunicacidn online, segiin varios pardmetros: el usuatio como
¢je del proceso comunicativo, el lenguaje multimedia, la gestidén de
laabundancia informativa, la interactividad y revalotizar el cono-
cimiento por encima de la informacidn, entre otros. A continua-
cidn, sintetizamos los paradigmas de la comunicacidén que plantea

Orthuela:

1) De audiencia a usuario. De una concepcidn pasiva de la
audiencia, propia de la comunicacién de masas, la Sociedad
Red se vertebra en torno a la interaccidén de los usuarios, es
decir, de individuos que «usam» los contenidos de forma activa
y enriquecedora. Como sefiala Osihuela (2002), «los servicios
de informacion online se orientan a individuos, ya que la red
permite responder 2 las demandas de informacidn especificas
de cada usuario en particulam. Sin embargo, la atomizacién
de la audiencia en funcién de sus intereses particulares, plan-
tea ciertos tiesgos para la cohesidn social. Por eso, Orihue-
la advierte: «un modelo de comunicacidn personalizado a la
medida de cada usuario tiende por definicién a eliminar los
referentes comunes, y st no hay una agenda publica, no hay
opinién publicay.

2) De medio a contenido. La convergencia de las industtias
tradicionales de comunicacién y de telecomunicaciones a cau-
sa de la irrupcién de la tecnologia digital permite la integra-
cién de las telecomunicaciones, la televisién, el cine, internet
y el software. Dicha convergencia posibilita la fusién de ser-
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vicios y mercados (Salaversda ez o/, 2010). En el entorno de
convergencia, el negocio no es el medio sino el contenido, es
decir, «generar servicios multiplataforma a los que el usuario
accede desde multiples terminales en funcién de su situacion
y necesidades», sefiala Orthuela. Por eso, la imagen de marca
de un medio es lo que distingue sus contenidos y les aporta
credibilidad y prestigio.

De soporte/formato a multimedia La integracidon de los
distintos formatos y lenguajes (texto, audio, video, grafismo,
imagen estdtica, animaciones, musica) en un mismo soporte
configura un lenguaje verdaderamente muldmedia, gracias al
poder vertebrador de internet, que se consolida como medio
de medios. Orihuela subraya que «cada nuevo medio ha desa-
rrollado unos contenidos, un lenguaje, una sintaxis y una es-
tética propias, a la vez que ha conducido a los viejos medios
a redefinir su identidad. La evolucién de las tecnologias de la
informacién muestra que la dindmica que opera entre viejos y
nuevos medios es la de complementariedad y acumulacion, no
Ja de sustitucién». Predominan las estructuras narrativas no
lineales, con nuevos modos de presentar, acceder y organizar
el flujo de informaciones.

De periodicidad a tiempo real. Orihuela apunta que en los
afios noventa, la proliferacién de los servicios de informacion
online provocd que el concepto de periodicidad en la publica-
cién saltara por los aires: términos como «diarios», «semana-
rios, «boletines horarios», «evistas mensuales», «informativo
del mediodia», etc., pierden su sentido en una cultura de la
actualizacién constante. Los cibermedios luchan por ser los
primeros en dar una noticia. De la politica del «primero en
el digital» (onkine firsi), se ha pasado a otra del «erlo mientras
sucede» (see at it happens), donde prima la cobertura en directo.
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5)

6)

D)

La cultura de la informacidén constante las 24 horas, caracten-
zada por una obsesiva velocidad e instantaneidad, incrementa
el riesgo de falta de rigor y verificacién.

De escasez a abundancia. El espacio, en los medios impre-
sos, v el tiempo, en los medios electronicos, han sido tradicio-
nalmente los recursos escasos en el sector de la comunicacion.
Los medios digitales también trastocan el argumento del re-
curso escaso, ya que multiplican los canales disponibles, trans-
mitiendo mayor cantdad de informacién en menor tiempo y
a escala universal. No hay limites a la cantidad de medios que
pueden existir en la red, ni tampoco al volumen de informa-
cién que cada uno de ellos puede ofrecer al usuario.

De intermediacién a desintermediacion Internetha pues-
to en tela de juicio una de las funciones bisicas de los medios
tradicionales: 1a mediacién profesional de los comunicadores
en los procesos de acceso del ptblico a las fuentes. Buscar in-
formacién, filtrarla, contrastatla, editarla y publicarla de acuet-
do con su relevancia, oportunidad e interés, era hasta ayer una
facultad exclusiva del periodismo, y hoy son competencias de
numerosos usuarios de internet. La red proporciona acceso
directo del publico a las fuentes de informaci6n sin la media-
cién de los comunicadores profesionales; y también permite
el acceso a un sistema mundial de publicacién que funciona
al margen de los editores de los medios tradicionales. La de-
sintermediacién multiplica el ndmero de voces, pero a la vez
diluye su autonidad.

De distribucién a acceso. Los usuarios acceden a los servi-
dores donde radica la informacién y ademas pueden comuni-
carse entre si utilizando el mismo sistema con el que acceden
alos medios. Los medios en linea se convierten en foros y ge-
neran comunidades, al tiempo que abren a los propios usua-

106

© Pditorial UOC

Capitulo 11 1l ccosistema medifnico de la Sociedad...

8)

9

rios la posibilidad y las herramientas para acceder cOmo pro-

ductores a un espacio comunicativo universal.

De unidireccionalidad a interactividad. Frente a la unidi-

reccionalidad del modelo de difusién punto-multipunto, pro-

pio dela prensa y de la radio-television, la red permite un mo-

delo multidireccional, que en cierto modo es inverso al ante-

rior. A través del soporte comun para la distribucidn y el ac-

ceso a la informacién, los proveedores de contenidos y los

usuarios pueden establecer un vinculo bilateral, con roles in-

tercambiables. La interactividad cristaliza en sistemas de feed-

back mis dindmicos, inmediatos y globales, tales como encues-

tas online, usados para orientar las campadias electorales o el

desarrollo de las tramas en algunas series de ficcién televisiva.

De lineal a hipertexto. El uso del hipertexto exige destre-

zas comunicativas y esfuerzo de lecrura. La fragmentacion del

texto y la posibilidad de enlazarlo con cualquier otro disponi-

ble en la red desvanece el paradigma lineal, y con él desapa-

recen también la unidad, la autonomia, la estructura y a ve-
ces hasta el sentido propios de los textos. Los soportes digi-
tales permiten la distribucién de la informacion en unidades
discretas (nodos) y su articulacién mediante enlaces. Motozes
de buisqueda v paginas de recursos ayudan a los navegantes
2 encontrar informacién en esta Babel. Orihuela recomienda
«descubrir las conexiones adecuadas, recomponer el puzle de
textos fragmentados. En definitiva, aprender a navegar por la

informaciéns.

10) De informacién a conocimiento. La superabundancia de

informacién caracteristica de la era digital revela la importan-
cia estratégica de los medios como gestores sociales del cono-
cimiento. El anélisis profesional de la informacién y su trans-

formacién en conocimiento se conviette en el nuevo vector
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de la actividad medidtca. Segin Orihuela, la mision estratégi-
ca de los medios consiste en la inteligencia, interpretacion, fil-
trado y biisqueda de informacién, mediante innovadoras cla-
ves narrativas y diversos soportes.

Orihuela (2002) concluye que «los soportes dejan de ser el fac-
tor distintivo de la profesion —ya que todos los soportes se fun-
den en la red—, y una vez mds emergen los contenidos como fac-
tor diferencial de identidad y calidad. Internet ha provocado un
efecto paradéjico en la comunicacién pﬁb]ica, que por una parte
se ha desprofesionalizado (publica cada vez mds gente que sabe
menos cosas) v, por otta parte, el conocimiento se ha fragmenta-
do en infinidad de parcelas».

4. La pujanza del periodismo en la red

La red se convirtid en un entorno idéneo para la expansion
del petiodismo a mediados de los noventa, cuando el lanzamiento
de los primeros medios disefiados parainternet, conocidos como
cibermedios, generd un cambio de paradigma basado en la expe-
rimentacién de formatos, practicas y géneros periodisticos. Des-
de entonces, el trayecto ha sido rico en ensayos, con férmulas de
presentacién de los contenidos que se distinguen por su originali-
dad tematica y formal. En la actualidad, la experimentacion con-
tintia marcando el camino. A medida que se sedimentan nuevas
practicas, formatos y modalidades expresivas, disponemos de mas
elementos para una reflexién critca sobre el tramo del camino
recorrido, que sigue en continua evolucién.
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La teorfa de la disrupcién sostiene que una tecnologia triunfa
en un mercado porque es capaz de ofrecer mas 0 mejores utlida-
des a menor coste que las tecnologias ya existentes. Las ventajas
que supone la oferta informativa a traves de la red son obvias. De
aqui que sea el emisot, 10 la actividad, quien se vea obligado a
acomodarse al nuevo escenatio. Los soportes impreso y audiovi-
sual no permiten las posibilidades que ofrece la red, por lo que
han de renovarse v adaptarse al entorno. La estructura organiza-
tiva de la empresa petiodistica también tendra que funcionar de
manera mas fluida, abierta y personalizada.

Fn el ecosistema de la Sociedad Red, los petiodistas profesio-
nales comparten la esfera comunicativa con blogueros, redes so-
ciales y creadores multimedia. Los usuatios distribuyen sus conte-
nidos mediante Facebook, Twitter, blogs v otros canales, con re-
sultados que en ocasiones superan a los medios tradicionales. Ello
ha irritado a los periodistas que ven amenazado su monopolio in-
formativo, y ha provocado cierta tension entre los profesionales
del periodismo tradicional y del digital (Fogel y Patifio, 2007: 108).
Fin este contexto, las empresas periodisticas tratan de potenciar
su marca, a la vez que facilitan el acceso desde todos los soportes;
por ejemplo, The Guardian se ha convertido en referencia mundial
por su estrategia multisoporte y la coherencia editorial en sus dis-
tintos formatos.

La tecnologia abre el espectro a nuevas voces a través de in-
ternet. La demanda de informacién veraz sobre temas relevantes
alimenta la aparicién de medios y periodistas que, con practicas
y miradas diferentes, pretenden recuperar el sentido de responsa-
bilidad social a la hora de informar. Si bien el «ruido» en la red se
multiplica, asistimos también al desarrollo de una comunicacion

més horizontal, participativa y otientada al cambio social.
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