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La desnaturalizacién del relato
tecnolégico en Black Mirror

Roberto Aparict
y José Antonio Gabelas

Introduceidén

La narracién de Charlie Brocker desnaturaliza el «relato tecnolégicor,
exhibe con sarcasmo los espejismos de las tecno-utopias y revisita y re-
crea el canon narrativo. Sin continuidad argumental, sin actores prin-
cipales. En un escenario futurista abducido por la tecno-ficcion.

El punto central narrativo de esta serie focaliza su enunciacién en
el uso y las consecuencias de la tecnologia del c6digo binario, donde el
software «anima» el panéptico de los dispositivos, que siempre son el dl-
timo eslabén entre los que dictan los algoritmos y el propio usuario e
interactuante. No obstante, entender la tecnologia sélo como herramien-
ta o instrumento, o como consecuencia que desnaturaliza la naturaleza
humana, ofrece una visién sesgada. jPresenta Black Mirror un discur-
so en un escenario postecnolégico en el que la relacion humano-inteli-
gencia artificial es parte de un mismo entorno?

La narrativa de Black Mirror

Black Mirror redisefia una narrativa sin sujeto y sin enunciador. Esin-
finitud de microrrelatos del show en una estructura descentralizada
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y periférica. En su moralidad (ni buenos, ni malos, juna ética neutra?);
politica (ni conservadores, ni progresistas, jun centro descentrado?); na-
rrativas (ni continuas, ni discontinuas, sin clausura, ;més alld de la
transnarrativa?); geogrificas (ni centrales, ni periféricas, ni ptblico, ni
privado, ¢bucles en laberinto?).

Hernandez y Muifio (2014)' sefialan que la serie refleja ese espe-
jo negro en todas las pantallas y sus convergencias que utilizamos
(smartphones, portatiles, consolas, tabletas). Una caja negra que husmea
la miniserie y que entra en la locura de la meritocracia en la Red, que
demuestra cémo la tortura se puede convertir en espectdculo y penetra
en los hilos més intimos de las relaciones humanas. Una memoria re-
gistrada en un chip es el inquietante icono con el que concluye la pri-
mera temporada.

El espejo roto, sugiere Pousa (2013), es una sutil metéfora audiovisual
donde se da la amenaza y el miedo a una evolucion tecnolégica movida
por la respiracién digital. Los tres primeros capitulos desfilan como ima-
gen especular que hibrida satira, absurdo y tecnologia en las miradas cla-
vadas de las audiencias que ansfan que se abra cada vez més el telén del
espectéculo. En el primero, las redacciones de las grandes cadenas cele-
bran su comadreo con el equipo asesor del ministro en sus decisiones y
ambiciones. El feedback que analiza y mide las audiencias minuto a mi-
nuto, frame a frame, y la construccién de la imagen publica del politico

son los fundamentos del reality. En el segundo episodio cristaliza la ab-
duccién desde la apenas distincién humanidad-méquina, todo es posible
para obtener un mérito. La temporada se cierra con la proétesis de larea-
lidad, recogiendo la propuesta de Eco (1988). Un chip haré posible mover
las telarafias del pasado en un matrimonio que se hace piblico.

Sefiala Pousa que el espacio virtual funciona como un espejo donde los
individuos no se miran, se proyectan. Ni espectadores, ni protagonistas,
ni interactuante, ni emisores, ni receptores. Los mecanismos de identifi-
cacién y proyeccién de la narrativa tradicional son microrrelatos del show
panéptico postmoderno en un entorno inmersivo donde la individualidad
se disuelve en un colectivo, espacio-tiempo hiperreal. No existen miradas
entre los personajes, tampoco relaciones, se trata de una comunicacién-
convivencia-cultura mediada e intermediada por las prétesis tecnoldgi-
cas. Ni El show de Truman (The Truman Show, Peter Wier, 1998), ni Ga-
tacca (Andrew Nicol, 1997) se acercan a las orillas oscuras del pandptico

1. Paola Hernéndez y Luis Muifio, «;Por qué nos gustan tanto las series?», en La Van-

guardia.
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de Orwell, hasta el soma de Huxley, pasando por Ubik de P. Dick: «La
realidad es aquello que cuando dejas de creer en ella, no desa.pare;e»g

Asi como la narrativa tradicional y la industria cultural clésica (En*a;m—
do, 2012) afirmaba la dimensién identificativa espectatorial con el pro-
tagonista y la estrella, en Black Mirror se invierte el proceso. Los ac-
tuantes'pueden convertir su diminuta celda o cubiculo, y su pedaleo en
su propio canal, un acceso a la fama al alcance de cualquiera dispues-
to a entrar en el circuito de la realidad paralela. Observamos imdgenes
de triunfadores, del jurado, del publico-fantasma virtual formadas por
avatares, simulaciones, representaciones y cédigos algoritmicos.

En fal episodio «The Entire History of You», por ejemplo, el presente
narrativo es un futuro mediado por la tecnologia que pron;so podré ser
presente. La incrustacién del grain (dispositive) que filma y archiva to-
das las miradas de su portador reclama el futuro. Estas imagenes se
pueden autovisualizar, de manera que las distinciones que refleja Re-
quena (1985), entre deseo, objeto y distancia son absorbidas en el puro
acto escépico de la automirada.

Recoge Alvaro Liuzzi (2014) que las mutaciones e hibridaciones en-
t%*e los medios de comunicacién tradicional y el nuevo escenario medié-
tico, t.anto en sus audiencias como en sus consumos, invitan a revisar
las miradas de McLuhan, W. Ong, Postman y Scolari desde la teoria
de la <<§cologia de los medios» (Media Ecology), que concibe los medios de
comumc.acién como especies en un ecosistema, en el que nacen, crecen
y.sobrevwen v donde «ningiin medio existe solo o tiene significado solo,
sino en Permanente relacién con otros medios» (McLuhan, 1964). ’

. Jenkins (2009)* invita a que miremos al Gran Hermano. Arranca la se-
rie en su primera temporada con «The National Anthem». Un terrorista
secuestra a Susannah, la «princesa del pueblo», y exige para su liberacién
que el p.rimer ministro britanico practique sexo con un cerdo en directo, en
prime time para las cAmaras de todo el pafs. Se abre el telén y la intimi—
dad se convierte en un indefinido reality show. Telerrealidad panédptica
en la que todo vale por la audiencia. Presenciamos el «himno nacional», en
el que una «agenda clonada» asfixia y comprime el oxigeno narrati’vo.

B.lack Mirror es referencia para el estudio de la era postelevisiva.
Es rito y es el ritual del espectédculo que precisa liturgia del simulacro
y 1{:1 telerrealidad. No es alternativo al modelo audiovisual mercantilis-
ta industrial, sino paralelo. Entiende que las audiencias estdn segmen-
tadas, y que los publicos se organizan en nichos de mercado, hoy muy

5 . . .
2. Henry Jenkins on transmedia. En https Jharww.youtube.com/watch?v=Nk3pahtpsVY
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atraidos por las series bien producidas y bien guionizadas. Los publi-
cos (digamos audiencias y usuarios) son un nimero, un dato estadistico
explotable. Un producto obtenido a cualquier precio. Todo por el rating.

Una mecénica y dindmica comercial que es convergente, y denomi-
namos «agenda clonada». Enfatiza el producto (programa) y entroniza
la funcién comercial de la comunicacién desde un estratégico combina-
do de sinergias: feedback para la promocién, programa convertido en
noticia dentro de otros medios. Se implantan pardsitos omnipresentes
que repueblan todos los espacios mediéticos (en las escaletas de televi-
siones y radios, de tertulias y debates...). Intereses conectados donde el
producto potencia otro producto y a la inversa.

Sefialamos que la esencia de «la realidad de la telerrealidad»® radica
en que es una television aparentemente real (explosion delarealidad en
estado puro), adulterada por los usos del mensaje televisivo (discursos
inarticulados, inconexos de lo cotidiano, con grado cero de narratividad)
y capaz de crear sus propios acontecimientos mediante la participacién
del espectador —ahora mds protagonista—. Para comprobar esta «esen-
cia» podemos enunciar hasta doce indicadores, seis de los cuales desta-
camos en el analisis de Black Mirror:

o La espectacularidad: principal componente de la televigion actual
como hiperconstruccién a conciencia de la realidad. El factor sorpre-
sa es asimismo determinante: incita al morbo y consigue mantener al
publico en vilo. La intriga es el eslabén de oro, desarrollado espléndi-
damente por Juego de Tronos. Y que en el caso de Black Mirror se ha
intentado conseguir entre sus temporadas, con menos éxito.

s La serialidad: emisién por entregas; técnica de enganche del espec-
tador. En unos, el espacio se corta en momentos clave, mientras el
presentador advierte: «Seguimos grabando». Otros estdn organiza-
dos por capitulos (semanales o diarios), o por dias (los lunes, la gala;
los jueves, el debate oficial, donde se tratarén los temas mas desta-
cables de la semana).

s Elvoyerismo televisivo: la telerrealidad ha consagrado el voyerismo
como uno de los principales elementos del modelo televisivo actual,
«una visibilizacién a ultranza de la intimidad» (Imbert, 2004:69). Y se
considera una visibilizacién sin ningin tipo de barrera: cuanto mas

3. La realidad de la telerrealidad. En http://vxrww.mediterranea-comunicacion.org/.arti—
cle/vieW/ZO16—V7-n1—1a—realidad-de—la-telerrealidad—escaner~de—una—soc1edad-hlper-

televisiva
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transparentes sean las historias mejor, porque serd més facil hacer
espectdculo. Maxime cuando el sexo, 1a polémica, las penas més ocul-
tas y lo politicamente incorrecto protagonicen los hechos.

e Multiformato televisivo (relacién reciproca entre contenidos y for-
matos). El programa adquiere un determinado formato; el que re-
sulte més idéneo para los contenidos que estiman mostrar, o, segin
el formato al que quieran aspirar, los programadores crean, moldean,
ajustan e insertan una serie de contenidos. La telerrealidad estd nor-
malmente organizada en un espacio llamado contenedor —herencia
de la era postmoderna— al mismo tiempo en que aglutina diversos
géneros televisivos (informativo, entrevista, especticulo, concurso...).

e Nuevas tecnologias y redes sociales. A los telespectadores se les des-
pliega una amplia variedad de posibilidades précticas con las que
incrustarse —como un contenido més— en los programas. Desde
que cobr6 sentido con la llegada de los modelos noventeros, el te-
lespectador es cada vez m4s enérgicamente el rey del show. Y esta
tendencia ha consumado tanto éxito entre los programadores que es
él quien elige a los actores medidticos que permaneceran en el espec-
téculo; algunos incluso deciden sumarse a él. En los tiltimos afios se
ha divisado una particular caracteristica:

* Internet y redes sociales. Plataformas sobre las que el programa
puede ir construyéndose o modificAndose. Actualmente, la televi-
sién mantiene una estrecha y transversal relacién con Internet. To-
dos los programas tienen su esfera digital: espacios en los que se
vuelcan los contenidos y donde se genera un aura, alrededor de la
cual las audiencias activas y semiactivas interactiian. Asimismo,
son espacios empleados por los fans para elaborar sus contraconte-
nidos (discursos con potencialidad inherente de desviar el transcur-
so del relato oficial del programa).

El analisis de los bastidores del reality show conduce la reflexién a la
aldea global mcluhiana, donde se describen las galerias conectadas. Emer-
ge la idea de tribu en esta gran aldea ubicua ¢ hiperpresente, saturada de
gratificaciones inmediatas. Una tribu que enfatiza los espacios afines. Las
relaciones, antes marcadas y valoradas por la proximidad fisica y el vecin-
dario, ahora estdn trazadas y disefiadas desde los intereses comunes.

La estructura pandéptica de Ia Red subraya nuestra condicién de su-
jetos que circulan por el relato como objetos. La distancia critica que
siempre existié en los grandes relatos religiosos, educativos, politicos,
ideolégicos, hoy lo ocupa el ritual del show. La mayoria mira el minuto
de gloria de cualquiera a cualquier precio.



El relato evangélico de la tecnologia
en Black Mirror

La serie nos muestra un individuo profundamente pasivo despojado de
su capacidad para controlar los procesos mas elementales que rodean
y definen su mundo. Bajo un relato de opacidad tecnoldgica en el que los
dispositivos se convierten en objetos indescifrables, en cajas negras des-
conocidas, el sujeto aparece como ser mintsculo y desprotegido frente
a la omnipotencia de la tecnologia. El dibujo de un entramado tecnolégi-
co mds poderoso que la propia humanidad nos lleva a una deificacién de
la tecnologia que presenta a los nuevos dispositivos electrénicos digita-
les como nuevas deidades y objetos de culto a los que hay que admirar y
temer. La mirada critica hacia la tecnologia descubre aqui otro sendero
que coloca a los dispositivos digitales como oraculos omniscientes que so-
meten al individuo, a partir de un relato claramente evangélico que pre-
senta al ser humano como sujeto dependiente de un ser superior de cuya
voluntad todo depende. E1 humano en Black Mirror se configura como
un sujeto paciente de la accién de la tecnologia, que se rebela frente a sus
usos ideales y programados. En este sentido, afirma Boito (2014a):

[En Black Mirror] armados con nuestros dispositivos tecnolégicos, no sali-
mos de una posicién pasivizada: o bien somos espectadores o bien parte del
espectdculo mediatizado/mercantilizado produciendo imédgenes.

El conflicto narrativo de la serie ofrece una lucha permanente entre
humano y maquina por lograr la posicién hegeménica dentro de las tra-
mas, llegando siempre a un final en absoluto esperanzador para el futu-
ro de la humanidad. En Black Mirror se hace presente otro de los relatos
que tradicionalmente los textos sagrados han explotado de forma exten-
siva: la exhibicién de los castigos que recibirén aquellos que contraven-
gan los comportamientos que dictamine el dogma. El régimen punitivo
mediado por la tecnologia lo observamos en «Caida en picado», donde las
sanciones consisten en la reduccién de puntos de valoracién que se consi-
guen a través de una omnipresente red digital que construye todo el sis.—
tema social. En este sentido, especialmente crudo es el capitulo de la pri-
mera temporada «Oso blanco», donde el culto por las pantallas se pone en
conexién con una renovada asuncién de la sociedad del espectdculoy la
mercantilizacién del sistema carcelario de una hipotética sociedad fu-
tura. Boito (2014b) analiza el episodio con las siguientes palabras:

Victoria Skillane, la protagonista, es condenada por filmar el secuestro y ase-
sinato de una nifia a manos de su novio Ian, quien se suicidé en la celda antes
de tener sentencia. Ella se convierte en objeto de castigo en la maquina pu-
nitiva que alimenta el Parque de Justicia Oso Blanco. Diariamente repite
una rutina completa al despertar en un lugar desconocido, sin memoria re-
ciente ni pasada. Descontextualizada completamente, es sumergida en una
persecucién por parte de personas disfrazadas (los cazadores) bajo la mira-
da de decenas de personas que no intervienen en su auxilio y se limitan a fil-
mar (los espectadores). El ejercicio de la justicia es un parque de diversiones
donde «todos participan» filmando, llevando a sus hijos a ver este espectdcu-
lo o siendo los actores que construyen la escena para el castigo de Skillane
v el goce del resto. La serie muestra que «no hay afuera» en la relacién es-
pectacular y que la creciente mediatizacién de la experiencia supone el aleja-
miento de la vivencia singular, heterogénea y en primera persona por «pa-
quetes de experiencia» mercantilizados y espectaculares.

Black Mirror nos narra un mundo con un nueve dios: la tecnologia.
Describe un asfixiante espacio de relaciones entre humanos y maqui-
nas donde el orden social es establecido por fuerzas algoritmicas que se
quedan fuera del conocimiento y el control del individuo. Dibuja una
sociedad en la que el comportamiento humano gueda a merced de las
normas no escritas que dictan las redes sociales, donde la vida queda
reflejada de forma simulada para contentar a la divinidad que puede
llevar al sujeto al paraisoc de las cinco estrellas o castigarle con el in-
fierno de la invisibilidad digital y la exclusién social.

Observaciones finales

;Qué sucede si nuestro cuerpo se convierte en prétesis, no sdlo en su
forma, sino también en sus funciones y vemos, ofmos, sentimos y respi-
ramos por una segunda piel?

;Qué pasa con nuestros sentidos sin son reducidos, filtrados, amplifi-
cados o anulados por los dispositivos que genera la inteligencia artificial?

;Qué ocurre cuando los algeritmos establecen la agenda sanitaria,
educativa, social, financiera y cultural de una civilizacién?

(Tienen fin o cierre las sucesivas mutaciones e hibridaciones de len-
guajes, formatos y narrativas? jA qué velocidad se producen los cambios
en este ecosistema, y qué papel desempefia la evolucidn de nuestro cere-
bro? ;Estamos en la celebracién de la gran asimetria conocimiento=datos,
inteligencia humana=inteligencia artificial?

Sugiere Manovich que hoy el software estd al mando. Lo necesita-
mos para comprender y ejercitar cualquier tarea en la Web, para ex-
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plorar la informacién, para convertir la nube en algo util. La epistemo-
logia es una rama de la filosofia que cuestiona el conocimiento. Black
Mirror es una inquietante puerta postmoderna que cuestiona nuestra
naturaleza humana desde los espasmos de la tecnologia.

/Quién mira al Gran Hermano? ;Quién dicta los algoritmos?
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Performance del yo digital:
Fantasmagorias de la sumisién
en la mente colmena

Ramdn Ignacio Correa Garcia?

Una sociedad capitalista requiere una cultura basada
en imdgenes. Necesita suministrar muchisimo
entretenimiento con el objeto de estimular la compra y
anestesiar las lesiones de clase, raza y sexo. Y necesita
reunir cantidades ilimitadas de informacién para poder
explotar mejor los recursos naturales, incrementar la
productividad, mantener el orden, hacer la guerra y dar
trabajo a los burdcratas.

Susan Sontag

Ella tiene cuenta en Instagram y en Twitter con casi cincuenta mil se-
guidores en cada una; hace unos afios gané tres millones de euros por in-
tervenir en dos campafias publicitarias; vigja siempre en primera clase;
tiene dos nifieras que la cuidan noche y dia; igualmente posee un libro
donde se detalla lo sofisticada y consentida que es..., ella es Choupette, la
gata del disefiador de moda Karl Lagerfeld. «La manifestacién paradé-
jica del yo en la sociedad informacional», como afirma Castells (2005),
nunca alcanzd cotas tan elevadas de estulticia como en este caso.

1. Profesor titular de la Universidad de Huelva especializado en pedagogia e imagen.
Su altimo libro es Imagen y control social.



